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1. Amac ve Kapsam:
Girne Universitesi Kalite El Kitab1’nin amaci; iiniversitenin misyon, vizyon ve stratejik
hedefleri dogrultusunda yiiriitiilen egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve
yonetim sistemine iliskin siire¢lerin kalite giivencesini saglamak ve bu siireglerin
planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve siirekli iyilestirilmesine yonelik kurumsal
cerceveyi tanimlamaktir.

Bu el kitabi, Girne Universitesi’'nde kalite kiiltiiriiniin kurumsallasmasini, 6grenci
merkezli yaklagimin giiclendirilmesini, uluslararasilagsma hedefleriyle uyumlu akademik
ve idari siireglerin gelistirilmesini ve toplumsal sorumluluk bilincinin artirilmasini
desteklemek amaciyla hazirlanmistir.

Kalite El Kitab1; Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) 2023-2024 Kurumsal
Akreditasyon Olgiitleri kapsaminda yer alan;

e Liderlik, Yonetisim ve Kalite (Olgiit 1),

e Egitim ve Ogretim (Olgiit 2),

e Arastirma ve Gelistirme (Olgiit 3),

e Toplumsal Katk1 (Olgiit 4),

e Uluslararasilasma (Olgiit 5)

basliklar1 dogrultusunda tiniversitenin kalite giivencesi sistemini biitlinciil bir yaklagimla
ele alir ve bu alanlarda yiiriitiilen faaliyetlerin PUKO (Planla—Uygula—Kontrol Et—~Onlem
Al) dongiisii cercevesinde izlenmesini ve iyilestirilmesini esas alir.

Bu kapsamda Kalite El Kitabu;

e Kurumsal ve program diizeyinde kalite giivencesi siireclerini tanimlamay1,

e Akademik ve idari birimlerde gorev, yetki ve sorumluluklari netlestirmeyi,

e ¢ ve dis paydas katilimu ile geri bildirim mekanizmalarin sistematik hale getirmeyi,
o Seffaflik, hesap verebilirlik ve siirekli iyilestirme ilkelerini gii¢lendirmeyi,

e I¢ degerlendirme, dis degerlendirme ve akreditasyon siireclerine rehberlik etmeyi
amaclamaktadir.

Girne Universitesi Kalite El Kitabi, iiniversitenin siirdiiriilebilir gelisimini, ulusal ve
uluslararasi kalite standartlarina uyumunu ve paydas memnuniyetini artirmay1 hedefleyen
yasayan bir dokiiman olarak siirekli giincellenir.
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2. Dayanak:

Girne Universitesi Kalite El Kitab1 asagida belirtilen Kuzey Kibris Tiitk Cumhuriyeti ve
Tiirkiye Cumhuriyeti Yiiksekogretime iligkin ve dokiimii asagida verilen mevzuatlar
dikkate alinarak hazirlanmistur.

e 65/2005 Sayih KUZEY KIBRIS TURK CUMHURIYETI YUKSEKOGRETIM
YASASI (21/2008, 40/2009 ve 23/2017 sayili Degisiklik Yasasilariyla degistirilmis ve
birlestirilmis sekliyle)

YOK Kalite Giivencesi Yonetmeligi, ISO 9001:2015

TS-EN-ISO 9000:2015 Kalite Yonetim Sistemi

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yo6netim Sistemleri

TS EN ISO 19011 Yonetim Sistemlerini Denetleme Kilavuzu

TS ISO 31000 Risk Yonetimi

3. Universite Bilgileri:

Girne Universitesi (GU) 2013 yilinda, gerekli yasal altyapr islemlerini tamamlayarak
Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti (KKTC) Milli Egitim Bakanlig izniyle ve bunu takiben
KKTC Yiiksekogretim Planlama, Denetleme, Akreditasyon ve Denetleme Kurulu
(YODAK) 1 19 Mart 2013 tarih ve 33/2006-12 sayili karar1 ile KKTC deki kurulusunu,
Kibris’in tarihi ve en giizel sehirlerinden biri olan Girne’de gerceklestirmistir. Yakin Dogu
Universitesinin 6ne ¢ikan koklii Denizcilik, Deniz Isletmeciligi ve Y&netimi, Deniz
Bilimleri fakiilteleri ile Deniz Ulastirma Isletme Miihendisligi Lisansiistii Programi ve
Denizcilik Meslek Yiiksek Okulu programlarini, tiim alt ve iist yapilar ile birlikte devir
almistir. Boylelikle Girne Universitesi kuruldugu andan itibaren &grencisi, 6gretim
elemant ve egitim icin gerekli alt yapiya hemen kavusmus, heniiz ise baslarken dahi
gecmisten gelen tecriibe ile ideal bir yiiksek 6gretim kurumu olarak yapilandirilmistir.

Girne Universitesi, Tiirkiye Cumhuriyeti Yiiksekogretim Kurulu (YOK)’e de kurulusunu
tamamlamak iizere resmi bagvurusunu yapmustir. YOK Genel Kurulu, 16.01.2014 tarihli
toplantisinda, Girne Universitesi kurulma kararin1 onaylamis ve 28.01.2014 tarih ve
75850160.301.01.182 sayil1 yazi ile de iiniversiteye bildirimde bulunmustur. Gilinlimiizde
Girne Universitesi 1 Lisansiistii Egitim Enstitiisii, 14 Fakiilte, 2 Yiiksekokul, 6 Meslek
Yiiksekokulu’na bagli YOK / YODAK onayli 63 lisans — onlisans — yiiksek lisans ve
doktora programlari ile Ingilizce ve Tiirkce dillerinde egitim vermektedir.
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Misyon, Vizyon, Temel Degerler ve Kalite Politikasi.

Misyonumuz, evrensel nitelikte ve yetkin bilgiye sahip, yasam boyu 6grenmeye odakli,
tirettigi bilgi ile lilkesine, bolgesine ve insanliga hizmet eden, ¢evresel, kiiltiirel, tarihsel
degerleri yiicelten, toplumsal sorumluluk bilincine sahip mezunlar yetistirmektir.

Vizyonumuz, Bilimin evrensel degerlerine uygun bir egitim anlayisi ile Kibris’a, bolge
ilkelerine ve Diinya’ya hizmet verebilecek, ulusal ve uluslararasi diizeyde lider olarak
taninan diinya Universiteleri arasina giren, Urettigi bilgi ile evrensel sorunlara ¢oziim
Onerisi getiren, kalitesi ile fark yaratan, lider bir egitim kurumu olmak ve ylrittigi
bilimsel faaliyetler ile bolgenin ve iilkenin siirdiiriilebilir kalkinmasina katki saglamak.

Temel Degerler olarak iiniversitemiz, egitim-0gretim, arastirma ve topluma hizmet
stireclerinde etik degerlere ve ilkeleri rehber edinir. Tiim paydaslar (68renciler, akademik
personel, idari personel, teknik ve hizmet calisanlar1) bu deger ve ilkelere uygun
davranmakla yiikiimliidiir.

Kalite Politikalarinda, Girne Universitesi, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal
katk1 ve yOnetim siireclerinde siirekli iyilestirme (PUKO dongiisii) anlayisin1 esas alir.
Kalite planlamasi; paydas katilimi, seffaflik, hesap verebilirlik ve siirdiiriilebilirlik ilkeleri
dogrultusunda yiirttiiliir.

e Kalite giivencesi sistemi,

e Kurumsal ve program diizeyi hedefler,

e Performans gostergeleri,

e I¢ ve dis degerlendirme mekanizmalari,
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4. Tammlar ve Kisaltmalar:
APD(F): Akademik Performans Degerlendirmesi (Formu)

BAP: Bilimsel Aragtirma Projesi

BT: Bilgi Teknolojileri

Diizeltici Faaliyet (DF): Girne Universitesi’nde yiiriitiilen akademik, idari ve destek
siireclerinde tespit edilen uygunsuzluklarin, hatalarin veya sapmalarin temel
nedenlerini ortadan kaldirmak amaciyla planlanan, uygulanan ve etkinligi izlenen
faaliyetler dizisidir.

DOKUMAN: Gime Universitesi'nde vyiiriitilen faaliyetlerin  planlanmast,
uygulanmasi, izlenmesi ve kayit altina alinmasi amaciyla olusturulan yazili veya
elektronik bilgi ve belgelerdir.

DOF: Diizeltici-Onleyici Faaliyet

EBYS: Elektronik bilgi Yo6netim Sistemi

IDR: i¢ Degerlendirme Raporu

KALITE YONETIM SISTEMI (KYS): Girne Universitesinin tiim faaliyetlerinde
kalite giivencesini saglamak amaciyla olusturulan, planlama, uygulama, izleme,
degerlendirme ve iyilestirme siireclerini kapsayan yonetim sistemidir.

PAYDAS: Girne Universitesi’nin egitim-6gretim, arastirma, idari ve toplumsal
faaliyetlerinden dogrudan veya dolayl olarak etkilenen ya da bu faaliyetleri etkileyen
i¢ ve dis kisi, kurum ve kuruluslari ifade eder.

PROSES: Girne Universitesinin amag ve hedeflerine ulasmasini saglayan, girdileri
ciktilara doniistiiren, tanimlanmis ve Olgtilebilir faaliyetler biitiintidiir.

PUKO: Planla-Uygula-Kontrol et-Onlem al ifade eder ve , adim adim plan yaparak
sonuca ulasmakta kullanilan sistematik bir yaklasimdir

RISK: Girne Universitesi’nin stratejik hedeflerine, faaliyetlerine ve hizmet kalitesine
ulagmasini olumsuz yonde etkileyebilecek belirsizlikler veya olasi tehditlerdir.

Riskler; akademik, idari, mali, hukuki, teknolojik ve itibari alanlarda ortaya ¢ikabilir.
SMART: Specific (Belirli), Measurable (Olg¢iilebilir), Achievable (Ulasilabilir),
Relevant (Ilgili), Timebond (Zamana Bagl)

SUREC: Gime Universitesi'nde belirli bir amaci gergeklestirmek iizere girdileri
ciktilara doniistiiren, birbirini izleyen, planh ve tamimh faaliyetler biitiiniidiir.
Stirecler; egitim-6gretim, arastirma, idari ve destek siirecleri olarak siniflandirilabilir.
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YODAK: KKTC Yiiksekogretim Denetleme ve Akreditasyon Kurulu
YOK: TC Yiiksekogretim Kurulu

II: GIRNE UNIVERSITESI BAGLAMI

1. Girne Universitesi Durum Analizi:
Kurulusundan bugiine degin yapilan dzellikle Girne Universitesi i¢ degerlendirme ve YOK
diizenli yillik denetimleri bildirimleri dikkate alinarak yapilan durum analizlerinden
belirlenen baglica sonuglar asagida sunulmaktadir.

1.1.  Giigli Yonleri
e YOK ve YODAK onayli uluslararasi standartlarda gelistirilen akademik
programlar,
e (Cok kiiltiirlii 6grenci yapisi ve kampiis ortami,
Girne Universitesi egitim vakfi ve Yakin Dogu Olusum olanaklarmin
kullanimai,
Ogrenci burs olanaklarinin varhigi,
Dinamik, iiretken bir idari kadronun varligi,
Sosyal sorumluluk bilincinin yiiksek olmasi,
Bolgenin en modern ve donanimli arastirma ve uygulama hastanesi ve Girne
merkezinde ileri teknoloji ile donanmis dis hastanesine sahip olmasi,
e Bolgenin en modern Kiitiiphanesine sahip olmas.
1.2.  Gelisime Agik Yonleri
e [Egitim, aragtirma ve yonetisimin her asamasinda dijitallesmeyi
gergeklestirmek,
e [Egitim siirecleri c¢iktilarinin  etkinligini  6lgmeye yonelik bir merkezi
degerlendirme sistemi olusturup isletilmesi,
e Fiziki altyap1 ve arastirma kapasitesinin ileriye gotiiriilmesi
e Ogrencilere ve personele yonelik sosyal, kiiltiirel ve sanatsal
etkinliklerin giincellenip gelistirilmesi ve amaca hizmet edecek alanlar
yaratilmasi,
e Uluslararasilagsmay1 her boyutu ile gelistirmek.
1.3.  Ileriye doniik Firsatlari
e Girne Universitesi kampiisiiniin elverisli iklimi, dogal ve tarihi yapis1 ile 6grenci
ve diger elemanlarina olumlu olanaklar sunan merkezi bir cografi konumunun
olmasi,
e Girne Universitesi Dr. Suat Giinsel arastirma hastanesi ve saglk tesislerinin,
iiniversite bilesenlerine egitim, bilimsel arastirma ve uygulama alanlar1 saglamasi,
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e K.K.T.C.’nin bulundugu cografyada yasanan siyasi ve diger karisikliklara karsin
en giivenilir tilkelerden biri olmast,
e Dijital cag ile birlikte Uzaktan egitimin itibar kazanmasi.
1.4. Tehditler
e K.XK.T.C. ve T.C.’deki baz1 iiniversitelerin 6grenci sayisini artirmada uygulanan
yontemlerin sinir tanimaz olusu,

e Bolgesinde ve dzellikle K.K.T.C.’de gii¢lii bir sanayinin bulunmamasi1 nedeniyle
ogrenciler icin staj olanaklarinin sinirli kalmasi ve iiniversite-sanayi isbirligi
imkanlarinin da ayni sekilde sinirlt kalmasi,

e K.K.T.C.nin siyasi olarak taninmamis olmasinin ve uygulanan ambargolar
nedeniyle uluslararasi alanda getirdigi sorunlar,

o KK.T.C’de yasam kosullarin1 zorlayici piyasa fiyatlarin yiiksek oldugu
algisiin varligi,

e Teknolojik gelismeler ve giincel ihtiyaclarin 6ngdrdiikleri sonucu BT ve benzeri
imkanlarla egitim sunma olanaginin artmast,

e Dijital Cag ile BT alaninda yasanan hizli ve devrim niteliginde yeniliklere uyum
stireglerindeki darbogazlar,

e Diinya genelinde yasanan ekonomik dar bogazlarin K.K.T.C. deki yansimalari,

2. llgili Taraflarin Thtiya¢ ve Beklentileri: Universitemiz, kalite alismalarinda, ilgili
paydaslar olan, 6grenciler, akademik ve idari personel, mezunlar, isverenler, kamu
kurumlar ve diger paydaslar dikkate almakta; bu paydaslarin ihtiyag ve beklentilerini
anlamaya yonelik diizenli ¢alismalar yiirtitmektedir. Paydaslardan elde edilen goriis ve
geri bildirimler, egitim-6gretim basta olmak iizere arastirma, toplumsal katki ve
yonetim siireclerinin gelistirilmesinde yol gosterici olarak kullaniimaktadir.

3. Girne Universitesi Kalite Yonetimi, YOKAK tarafindan belirlenen yiiksekogretim
kalite giivencesi Ol¢iitleri ¢ergevesinde; kurumun misyon ve vizyonu dogrultusunda
kalite politikalarinin olusturulmasi, performans gostergelerinin izlenmesi, 0z
degerlendirme ve dis degerlendirme siireglerinin etkin bigimde yiiriitiilmesi yoluyla
stirekli 1yilestirmeyi hedefleyen biitiinciil bir sistemdir. Bu baglamda tiim akademik ve
idari birimlerde kalite siireglerinin PUKO dongiisii esas alinarak yiiriitiilmesini,
izlenmesini ve siirekli iyilestirilmesini saglayan kurumsal mekanizmalar biitiiniidiir.

4. Kalite Yonetim Sistemi ve Prosesleri: Girne Universitesi Kalite Yonetim Sistemi ve
Prosesleri; kurumsal misyon, vizyon ve stratejik hedefler dogrultusunda, i¢ ve dis
paydaslarin  katilhmiyla  yiriitilen, Olgme—degerlendirme ve geri bildirim
mekanizmalarina dayali, siirekli iyilestirmeyi esas alan biitiinciil bir kalite giivencesi
sistemidir. Sistem her asamada;
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ogrenci merkezlilik

paydas memnuniyeti

hesap verebilirlik

seffaflik

stirdiiriilebilirlik

veri temelli karar alma esaslarina siki sikiya baglhdir.

III. LIDERLIK

1. Liderlik ve Taahhiit: Girne Universitesi kalite yOnetiminde liderlik kurumsal

vizyonun belirlenmesi, kalite kiiltiirlinlin yerlestirilmesi ve siirekli iyilestirmenin
stirdiiriilebilir kilimmast agisindan kritik bir rol oynar. Liderlik; stratejik hedeflerin
kalite politikalartyla uyumlu hale getirilmesini, tiim paydaslarin katiliminin
saglanmasini ve veriye dayali karar alma siire¢lerinin isletilmesini kapsar.

. Kalite Politikasi: Girne Universitesi; evrensel degerler 1518inda, 6grenci odakh bir
egitim anlayisint benimsemeyi, tiim disiplinlerde uluslararasi standartlarda bilgi
iiretmeyi ve toplumsal refaha katki saglamayi temel ilke edinir. Kurumumuz, tim
siireclerinde siirekli iyilestirme (PUKOQ) dongiisiinii isleterek, paydas memnuniyetini
en Ust diizeye ¢ikarmay1 ve siirdiiriilebilir bir kalite kiiltiirli olusturmay: taahhiit eder.

. Kurumsal Gérev, Yetki ve Sorumluluklar: Girne Universitesi gorev yetki ve
sorumluluklar asagida verilmis cizelgede belirtildigi hiyerarsik yapr igerisinde

yiiriitiiliir.
MUTEVELLI
HEYETI
|
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REKTOR
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IV. PLANLAMA

1. Risk ve Firsatlarin Belirlenmesi:

Girne Universitesi, KYS’nin amaclanan sonuglarina ulagsmasini saglamak icin i¢ ve dis
hususlardan kaynaklanan risk ve firsatlar1 sistematik olarak belirler. Analiz edilen risklerin
etkilerini minimize etmek ve firsatlar1 kurumsal gelisime doniistiirmek amaciyla 'Risk ve
Firsatlar Prosediirii' uyarinca aksiyon planlart olusturur ve bu planlarin etkinligini diizenli

olarak izler.

2. Kalite Hedefleri ve Bunlara Ulasmak icin Planlama:

i. Misyon — Vizyon ile Uyum
Girne Universitesi Misyon ve Vizyonu dogrultusunda kalite hedefleri; 6grenci basarisi,
akademik tiretkenlik, egitim kalitesi, uluslararasilagsma ve paydas memnuniyeti basliklari

altinda belirlenmistir.

iil. SMART Kalite Hedefleri:
GU de kapsamli kalite hedefleri ve planlamanin yapilip yiiritilmesine iliskin olarak
SMART (Specific (Belirli), Measurable (Olgiilebilir), Achievable (Ulasilabilir), Relevant

(Ilgili), Timebond (Zamana Bagl)) baslig1 altinda
bes ana hedef belirlenmistir. Ayrintili olarak uygulamaya konulan bagliklar;
Hedef 1: Mezuniyet Oranlarinin Artirilmasi

Hedef 2: Arastirma ve Yayin Sayisinin Artirilmasi
Hedef 3: Aragtirma ve Yayin Sayisinin Artirilmasi
Hedef 4: Egitim-Ogretim Kalitesinin Artirilmasi**
Hedef 5: Paydas Memnuniyetinin Artirilmasi
Olup ayrintilar1 EK 1 dedir.
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V. DESTEK

1.

Kaynaklar:

i. Insan Kaynaklar1 (Personel)

Akademik Personel

Egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katki siireglerine uygun nitelik ve sayida 6gretim elemani
istihdam edilir. Ders yiikleri ve uzmanlik alanlar1 dengelenir. Akademik yiikseltme ve atama
kriterleri kalite hedefleriyle uyumlu olur.

Idari Personel

Ogrenci isleri, personel isleri, kalite, strateji, satin alma gibi birimler igin yetkin idari personel
gorevlendirilir. Gorev tanimlar1 yazili ve erisilebilir olur.

Kalite Giivencesi Yapilanmasi

Kalite Komisyonu, Birim kalite temsilcileri. Alt komisyonlar (egitim, aragtirma, toplumsal katki)
ii. Altyap1 Kaynaklar

Egitim Altyapisi

Derslikler, amfiler, uzaktan egitim sistemleri, akilli tahta, projeksiyon, internet erigimi
Arastirma Altyapisi

Laboratuvarlar, Arastirma merkezleri, Deney cihazlar1 ve yazilimlar

Kiitiiphane ve Bilgi Kaynaklari

Fiziksel kiitiiphane, E-kitap, e-dergi, veri tabanlari, Ogrenci ve akademisyen erisimi

Dijital Altyap:

Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS), Personel Bilgi Sistemi, Dokiiman ve arsiv yonetimi

iii. Calisma ve Egitim Ortam

Fiziksel Ortam

Aydinlatma, 1s1, temizlik, Engelli erisimine uygunluk, Kampiis giivenligi

Psikososyal Ortam,

Akademik dzgiirliik, Katilimc ydnetim anlayisi, Ogrenci ve personel geri bildirim mekanizmalari
Is Saghg ve Giivenligi

Risk analizleri, Acil durum planlari, Laboratuvar giivenligi talimatlari

iv. Finansal Kaynaklar

Biitce Planlamasi

Universite miitevelli heyeti biitcesi, KYS faaliyetleri biitgede acikca yer alir

Kaynak Kullanimi

Egitim kalitesini artirmaya yonelik harcamalar, Arastirma projeleri, Akreditasyon ve dig
degerlendirme giderleri

Izleme ve Degerlendirme

Harcamalarin performans gostergeleri ile iliskilendirilmesi, i¢ denetim ve mali raporlar

v. Ust Yonetimin Rolii (Kritik)

Rektorliik ve senato kaynaklarin yeterliliginden sorumludur

2. Yetkinlik, Farkindahk ve iletisim:

Siirec Temel Odak Noktasi Beklenen Cikti
Yetkinlik Egitim ve Liyakat Verimlilik Artigi
Hazirlayan Onaylayan
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Kalite Standartlar ve Akreditasyon  Sayginlik ve Giiven

Iletisim  Seffaf Bilgi Akist Kurumsal Aidiyet
Girne Universitesinde bu amagcla asagidaki siireglerin dikkatli uygulanmas1 6ngériisii
hakimdir: Bu siireglerin uygulanmasi, iist yonetimin tarafindan kararh siirdiiriilmektedir.
Gerekli elektronik yonetim sistemleri (Genius, Compass, EBYS ve benzeri sistemler) ile
yakindan izlemesi yapilmaktadir.

3. Dokiimante Edilmis Bilgi:
Girne Universitesindeki biitiin akademik ve idari bilgi dékiimantasyonu; erisilebilirlik,
stirdiiriilebilirlik ve veri giivenligi ilkelerine azami dikkat edilerek ¢evrimigi platformlarda
dijital olarak arsivlenmektedir.
Giincel ders igerikleri, anketler, kaliteye iligkin kanitlar, komisyon raporlari vb.
Dokiimanlar yetkilendirilmis kullanici erigsimine agik olacak sekilde bulut tabanli depolama
sistemleri tlizerinde diizenli olarak dokiimante edilmektedir (kurumsal Drive altyapisi,
Genius ve Compass sistemleri, Uzem vb.) Bu sistem sayesinde belgelerin giincelligi
saglanmakla kalmayip, izlenebilirlik ve geriye doniik erisim miimkiin kilinmaktadir.

VI. OPERASYON
1. Operasyonel Planlama ve Kontrol:
Girne Universitesi’nin temel faaliyet alanlar1 olan Egitim-Ogretim, Arastirma ve
Toplumsal Katki siireclerinin planlanmasi ve ylriitiilmesi, liniversitenin stratejik
hedeflerine ulasmasi i¢in entegre bir yapida ele alinir.
2. Uriin ve Hizmetler icin Sartlar:
GU’de dgrenci odakli siirecler, yiiksekdgretimde kalite giivencesi anlayisi cergevesinde
biitiinciil bir yaklasimla ele alinmaktadir. Ogrenci kabulii, ders programlarmin tasarimu,
Ogretim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, 6lgme ve degerlendirme uygulamalar1 ile mezuniyet
stirecleri; ilgili mevzuat, program yeterlilikleri ve 6grenme g¢iktilar1 esas alinarak
planlanmakta ve uygulanmaktadir. Bu siire¢lerde danigsmanlik sistemi, 0grenci geri
bildirimleri ve paydas katkilar1 etkin bigcimde kullanilmakta; uygulamalar diizenli olarak
izlenmekte, degerlendirilmekte ve elde edilen bulgular dogrultusunda siirekli iyilestirme
caligmalar1 gergeklestirilmektedir. Boylece 6grencilerin akademik, mesleki ve kisisel
gelisimlerinin desteklenmesi amaglanmaktadir.
Yukarida belirtilenlerin yani sira 6grencileri yasam kalitesini artirmak ve siirdiiriilebilir
kilmak amaci ile Ogrenci dekanligi ihdas edildi. Dekanligin yapilandirilmasi ve
ylikiimliiliikleri, asagida belirtilen on ana baslik altindadir.
Tanimi
Organizasyonel Yap1
Psikolojik Danismanlik Hizmetleri
Sosyal ve Kiiltiirel Destek Birimi
Geri Bildirim ve Iletisim Mekanizmalar1
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. Mali Yardim ve Finansal Destek Mekanizmalari

Saglik ve Esenlik Hizmetleri
Akademik Destek Hizmetleri

Ogrenci Kuliipleri ve Ders Dis1 Faaliyetler
Degerlendirme ve Siirekli lyilestirme
Konuya iligkin ayrintili bilgi https://ogrencidekanligi.kyrenia.edu.tr/hakkimizda/ ve EK.2.
de verilmektedir.

3. Tedarik Siirecleri:

Girne Universitesi, akademik ve idari faaliyetlerinin kesintisiz ve etkin bir sekilde
stirdiiriilebilmesi amaciyla ihtiya¢ duydugu tiim arag, gereg, techizat, demirbas esyalar ile
laboratuvar araglari, cihazlar ve kimyasallar1 Yakin Dogu Olusum Satinalma Kurumlari
araciligiyla temin etmektedir. Bu tedarik siireci, kalite, giivenilirlik ve mevzuata uygunluk
esas alinarak yiiriitiilmekte olup, iiniversitenin egitim-68retim ve arastirma faaliyetlerini
destekleyecek sekilde planlanmaktadir.

VII. PERFORMANS DEGERLENDIRME VE iYiLESTiRME
1. izleme, Olcme, Analiz ve Degerlendirme:
Ogrenci memnuniyetini belirleyip dzellikle eksiklerin giderilebilmesi igin her y1l sonbahar
donemi sonunda tiirk dilinde ve uluslararas1 6grenciler igin de Ingiliz dilinde gevrimigi
anketler diizenlenip veriler analiz edilmektedir. Konuya iliskin Tiirk¢e baglanti
https://forms.gle/tPUjrrhgXfr4cWnc9 (EK 3)ve Ingilizce baglanti

https://forms.gle/uXK6GbKAqSsUd3sX8 iizerinde yapilmakatdir.
Analiz sonuglart 6grenciler ve 6gretim elemanlart ile gesitli kurullarda tartigilmakta ve

iyilestirme varilan mutabakatlara bagl kalinarak gerceklestirilmektedir.

Akademik personel performans degerlendirmesi mali yil basinda ¢evrimi¢i APDF 2025
link tr: https://uzebim.digital/performance/?lang=tr# APDF 2025 link
en:https://uzebim.digital/performance/?lang=en#  baglantili formda belirtilen
veriler iizerinden gergeklestirilmektedir. Formdan anlasilacag iizere 25 ana baslik altinda
toplanan verilerden olugsmakta (EK.4). biitiinliiklii degerlendirme sonucu parasal destekler
ve her mali yilin baslangici olan 1 Ocak itibariyle yiiriirliige konmaktadir. Buradan amag
ozellikle bilimsel yayinlara tek tek tesvik vermek yerine mali yil igerisinde 12 ay siire ile
mali yonden desteklemektir.

2. l¢ Denetim:

Tabiat1 geregi Denizcilik Fakiiltesi ile Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltelerinin kalite el
kitaplarina uygun olarak periyodik i¢ ve ilgili kurumlarca dis denetimleri
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gergeklestirilmektedir. Girne Universitesi i¢ denetimi y1l boyunca tiim fakiilte ve meslek
ylksekokullarinda i¢ denetim prosediiriine uygun olarak siirdiiriilmektedir. Bahse konu
denetimlerin tamami kalite yonetimi siirecleri gereklerini yerine getirmeye yoneliktir.

3. Yonetimin Gozden Gecirmesi:

GU i¢ ve dis denetim sonuglari, en iist yonetim olan Olusum Miitevelli Heyeti, GU
Miitevelli Heyeti ve Rektorliik tarafindan ortak degerlendirmeye tabi tutulup eksiklikler
belirlenmekte, yenilenme Onerileri dikkate alinmakta ve iyilestirme onlemleri alinip
yuriirliige konulmaktadir.

4. Tyilestirme:
i. Uygunsuzluklarin Tespiti ve Diizeltici Faaliyetler
Universite ortaminda "uygunsuzluk", sadece hatali bir evrak degil; hedeflenen egitim
kalitesinden =~ sapma, Ogrenci memnuniyetsizligi veya  akreditasyon  sartlarinin
karsilanamamasidir.

o Tespit Kanallari:

o Ogrenci Geri Bildirimleri: Ogrenci ile ilgili Rektér yardimcist,,
degerlendirme anketleri ve "Ogrenci Dekanlig1" gibi birimlere gelen sikayetler.

o I¢ Tetkikler: Fakiilteler aras1 ¢apraz denetimler yaparak (6rnegin Denizcilik
Fakiiltesi'nin stireclerinin Tip Fakiiltesi ekibi tarafindan incelenmesi) tarafsiz
tespitler yapilmasi.

o Akademik Performans Sapmalari: Sinav basar1 oranlarinin veya mezuniyet
verilerinin hedeflerin altinda kalmasi.

e Diizeltici Faaliyet (DF) Planlamasi:

o Bir uygunsuzluk tespit edildiginde sadece "sorunu ¢ézmek" ancak bununla
birlikte 1ilgili birimlerinde katilimi ile sorunun kok neden analizi
gerceklestirilip tekrarinin onlenmesine yonelik 6nlemlerin alinmasi. Bu amagla
her DF i¢in bir "Sorumlu" ve "Termin Siiresi" (bitis tarihi) belirlenip islem
stirdiiriiliir.

e Uygulama:
o Girne Universitesi Kalite Koordinatérliigii tarafindan takip edilen bir” DF
Takip Logu” tutulup etkinlik (sorun giderme eylemi ve Onlem alma)
tamamlandiginda, sorunun gergekten ¢ozilip c¢oziilmedigi dogrulanarak
kapatilacaktir..
ii. Siirekli Iyilestirme Mekanizmalari
Stirekli iyilestirme, "sorun ¢ikmasini beklemeden" sistemi daha iyiye gotiirme ¢abasidir.
e PUKO Déngiisiiniin Isletilmesi:
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Planla: Akademik yil basinda her bolim i¢in KPI (Temel Performans
Gostergeleri) belirlenmesi (Orn: "Uluslararas1 yayin sayis1 %10 artirilacak").
Uygula: Egitim ve arastirma faaliyetlerinin yiiriitiilmesi.

Kontrol Et: Donem sonu raporlar1 ve 6z degerlendirme raporlari ile durumun
Olcililmesi.

Onlem Al: Hedefe ulasilamadiysa strateji degisikligi, ulasildiysa standardin
yiikseltilmesi.

Oneri Sistemi: Calisanlarm (akademik/idari) ve dgrencilerin siirec iyilestirme
fikirlerini iletebilecegi dijital bir platform.

Veriye Dayali Yonetim: Universite yonetiminin kararlarmi "hissiyat" ile
degil, kiitiiphane kullanim oranlari, mezun istthdam verileri ve laboratuvar
doluluk oranlar1 gibi somut verilerle almasi.

Kiyaslama (Benchmarking): Girne Universitesi'nin benzer tematik
alanlardaki (denizcilik, havacilik) diinya tiniversiteleriyle periyodik olarak
kiyaslanmas1 ve eksiklerin giderilmesi.

Stirekli iyilestirme siireclerinin etkili olmasi i¢in "Kalite Komisyonu'"nun alt birimleri olan
"Birim Kalite Temsilcileri" (Fakiilte temsilcileri) aktif rol almaktadir. Her fakiiltede en az
ayda bir kez "lyilestirme Toplantis1" yapilarak; o ay tespit edilen uygunsuzluklar ve sunulan
iyilestirme Onerileri kayit altina almas1 dngoriilmiistiir.
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